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CONTROLE DE ATUALIZAGCOES

A atualiza¢do do Nosso Cédigo de Conduta, Etica nos Negécios, Sustentabilidade e Meio Ambiente

e LGPD. deve ser documentada sempre que uma mudanca, abrangendo funcionalidades que suportam as
operacoOes da AVexperts for realizada, para assegurar que as alteragdes significativas se incorporem corretamente
aos padrdes estabelecidos.

A Alta Gestdo é responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo e manutengdo dos objetivos do Cédigo de
Conduta, Etica nos Negdcios, Sustentabilidade e Meio Ambiente.

Qualquer mudanca significativa no procedimento deve ser analisada a relevancia quanto a disponibilizar, informar
e treinar se necessario, todos os envolvidos.

Versao . ) :
o Data Necessidade Responsavel(eis) Aprovado por
(Atualizacdo)

Cédigo de Conduta, Etica nos
1.0 29/04/26 Negdcios, Sustentabilidade e Meio  Angelo Mattiusso Alex Bilich
Ambiente

CONTROLE DE COPIAS
Todos os envolvidos sdo responsdveis por manter uma cépia dos documentos conforme a seguir:

— Uma publicacdo completa estara disponivel em nosso site www.avexperts.com.br
— A copia editdvel em DOCX (Microsoft Word) fica sob custédia em carater confidencial da Alta Gestdo.

Este documento é classificado como de USO INTERNO e para sua publicacdo externa é necessario a autorizacao
expressa do responsavel pela Alta Gestao.
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Cdodigo de Conduta,
Etica nos Negdcios,
Sustentabilidade e Meio Ambiente
e LGPD.

AVexperts Solucdes em Tecnologia Audiovisual LTDA

Abril / 2026

1. Objetivo

A AVexperts (AVexperts Solugbes e Tecnologia Audiovisual Ltda.) é focada no mercado corporativo privado
de comunicacdo por videoconferéncia. Atuamos desde equipamentos simples como headsets e webcams
passando por salas de reunido e multimidia de todos os tamanhos chegando a auditérios para dezenas ou
centenas de pessoas. Com 8 anos de existéncia, mas com 25 anos de experiéncia, acompanhamos o mercado
de videoconferéncia e audiovisual e ajudamos a transforma-lo. Nossas solu¢Ges tém 3 pilares principais.
Robustez. Facilidade de uso e custo-beneficio para o cliente. Nosso objetivo é ter o cliente como parceiro
para todas as suas necessidades de comunicagdo. Pautamos pela integridade, honestidade, negociagao justa
e total cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

2. Missao

Entregar projetos customizados de acordo com a necessidade de cada um de nossos clientes, agregando
assim valor as solugGes ja existentes no mercado e garantindo a melhor relacdo custo-beneficio.

3. Visao

Tornar-se referéncia de qualidade para nossos clientes e parceiros.

www.avexperts.com.br | +55 11 5194 3921 | Brasil — S3o Paulo / SP
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4. Valores

Agilidade / Etica / Qualidade nos produtos e servicos / Comunicacdo Transparente / Criatividade e Eficiéncia

5. Objetivos do nosso Codigo

O Cédigo de Conduta e Etica nos Negdcios (o0 “Codigo”) é a base do compromisso da AVexperts nas relagdes
entre socios, empregados, clientes, parceiros, concorrentes, fornecedores e prestadores de servicos,
imprensa, orgdos governamentais e reguladores e nas comunidades onde conduzimos nossos negdcios com
as melhores praticas do mercado em cumprimento as leis, regulamentos e procedimentos aplicaveis para
manutencdo de nossa reputacgao.

6. Integridade com leis e regulamentos

A AVexperts e os seus colaboradores estdo obrigados ao cumprimento das leis e regulamentos nas esferas
federal, estadual e municipal, bem como politicas e procedimentos internos aplicaveis. Essas politicas e
procedimentos internos podem ir além do que é exigido por lei. Porém, se uma lei conflitar com este Cédigo,
a AVexperts obedecera a lei.

7. Conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um colaborador ou de um terceiro
competem com os interesses da AVexperts. Nesta situacao, pode ser dificil que o colaborador aja totalmente
no melhor interesse da AVexperts. Espera-se que todos os colaboradores evitem envolver-se em atividades
gue entrem em conflito ou parecam entrar em conflito com os melhores interesses da AVexperts.

Se ocorrer uma situacdo de Conflito de Interesses, ou se um colaborador enfrentar uma situa¢do que pode
envolver ou levar a um Conflito de Interesses, deve comunica-la de imediato ao Comité Executivo da
AVexperts, para resolver a situagdo de uma forma justa e transparente.

8. Presentes, refeigées e entretenimento

E vedado aos membros da AVexperts aceitar ou oferecer presentes, refeicdes e entretenimento a clientes e
fornecedores, exceto nas seguintes situagdes:

a) Brindes promocionais de valor simbdlico e com nome da empresa ofertante.

b) Pagar refeicGes a clientes em ambiente estritamente de negdcios e em locais e valores mddicos e
compativeis com o mercado.

Demais situagdes nao previstas neste Cédigo devem ser submetidas ao Comité Executivo.
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9. Oportunidades de Negdcios
Toda e qualquer oportunidade de negdcio deve ser analisada, validada e autorizada pelo Comité Executivo.

Nenhum colaborador podera tratar ou distratar negdcios, assumir compromissos, firmar contratos, efetuar
compras ou vendas de qualquer natureza de forma individualizada ou em conjunto em nome da AVexperts.

E vedado ao colaborador usar informacdes ou a posi¢do na AVexperts para ganho pessoal indevido, incluindo
o ganho de membros da familia ou amigos.

10. Informagoes privilegiadas

Informacgdes privilegiadas, abuso de informacgdes e fornecimento de informacgGes privilegiadas sdo crimes, o
que significa comprar ou vender pessoalmente titulos de qualquer empresa enquanto tiver posse de
informagdes materiais e ndo publicas sobre tal empresa.

O fornecimento de informacdes privilegiadas significa divulgar informacgdes internas sobre uma empresa a
um membro da familia ou amigo, de forma a permitir que a pessoa compre ou venda titulos da empresa com
base em tais informacgGes. O ndo cumprimento desta norma podera levar a sang¢des disciplinares, bem como
a acusacao criminal.

11. Lealdade Comercial e Antitruste

A AVexperts estd preparada para concorrer com éxito no ambiente de negdcios onde atua e no total
cumprimento de todas as leis aplicaveis. Desta forma, todos os colaboradores da AVexperts obrigam-se em
todos os momentos a seguir as seguintes regras:

- As politicas comercial e de precos serdo definidas de forma independente e em hipdtese alguma serdo
acordadas, formal ou informalmente, com a concorréncia ou com outras partes nao relacionadas, direta ou
indiretamente.

- Os clientes ou territérios nunca serdo partilhados ou divididos mediante acordos entre a AVexperts e a
concorréncia.

- Os clientes, fornecedores e prestadores de servigos serdo tratados de forma justa.

Todos os colaboradores, mas sobretudo os envolvidos nas areas de marketing, vendas e compras, ou que
estejam em contato regular com o mercado e concorréncia, tém a responsabilidade de assegurar que
conhecem as leis da concorréncia aplicaveis. Em caso de duvidas, o Comité Executivo devera ser contatado
para aconselhamento.

12. Informagodes confidenciais e proprietarias

A informacdo confidencial consiste em toda e qualquer informagdo que ndo seja, ou ainda ndo seja, de

conhecimento publico, incluindo segredos comerciais, patentes, planos de negdcios, planos de marketing e

de servicos, pontos de vista de consumidores, ideias de engenharia e de processos de fabricacao, receitas de
www.avexperts.com.br | +55 11 5194 3921 | Brasil — Sdo Paulo / SP
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produtos, desenhos, bases de dados, registros, informacGes salariais e quaisquer dados financeiros ou outros
ndo publicados. A menos que seja requerido por lei, 0 uso ou a divulgacdo nao autorizada de informacgoes
confidenciais e proprietdrias da AVexperts ou alheias pode ser ilegal e podera resultar na imposicdo de
responsabilidade civil e criminal.

Os colaboradores ndo devem divulgar informagdes confidenciais ou permitir que estas sejam divulgadas. Esta
obrigacdo vigora mesmo apés o termo da relagdo profissional do colaborador com o cliente ou com a
AVexperts. Além disso, os colaboradores devem usar os seus melhores esforgos para evitar que ocorra uma
divulgacdo nao intencional de quaisquer informac&es confidenciais, tendo um cuidado especial ao armazena-
las ou transmiti-las.

13. Suborno e Corrupgao

E vedado aos colaboradores, diretamente ou por meio de intermedidrios, oferecer ou prometer qualquer
tipo de vantagem pessoal ou financeira improépria para obter ou manter negdcios ou outras vantagens de um
terceiro, seja no setor publico ou privado. Os colaboradores devem ainda evitar qualquer atividade ou
comportamento que de alguma forma possa dar aparéncia ou criar a suspeita de realizacdo ou da tentativa
de realizacdo de qualquer conduta imprdpria.

Os colaboradores devem estar cientes de que a oferta ou entrega de beneficios impréprios para influenciar
a decisdo de um terceiro, mesmo se tal terceiro nao for membro do governo ou de qualquer esfera do poder
publico, pode violar a lei e conduzir o infrator a sancdes disciplinares civeis e criminais. Os beneficios
imprdprios podem consistir em algo de valor para o terceiro, incluindo contratos de prestacdo de servigos ou
de consultoria para terceiros préximos e relacionados.

Os colaboradores devem estar cientes de que as leis eleitorais proibem quaisquer contribui¢cdes por parte
das empresas do setor privado a partidos politicos ou candidatos. A AVexperts nao realiza tais contribuicdes.

14. Diversidade

A AVexperts, tem o objetivo de criar e manter um ambiente que incentive a colaboracdo, a interacao, a
tolerancia e o respeito com uma equipe forte e diversificada. Nosso compromisso é manter um ambiente de
trabalho livre de discriminagdo e assédio, respeitando a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos
pessoais de todos os seus colaboradores, que se obrigam a ndo discriminar com base na origem,
nacionalidade, religido, raca, sexo, idade ou orientacdo sexual, ou qualquer tipo de assédio verbal ou fisico.

15. Sustentabilidade e meio ambiente

A AVexperts e seus colaboradores reconhecem que o bem-estar das geracdes presentes e futuras dependem
das acbes que tomamos agora. Nosso compromisso é desenvolver nossas atividades e ofertar soluces
sustentdveis norteando-se pelos principios de transparéncia, ética e respeito pelas pessoas seguindo nossa
“Politica Ambiental”, sempre alinhada as leis nacionais (6.938/81 - Politica Nacional do Meio Ambiente e a
9.605/98 - Lei dos Crimes Ambientais).

www.avexperts.com.br | +55 11 5194 3921 | Brasil — S3o Paulo / SP
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16. Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

a) A AVexperts, seus colaboradores, associados e parceiros obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (“LGPD").

b) Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, todos deverdo adequar-
se as condigdes vigentes.

¢) Todos na AVexperts seguiram as instrugdes recebidas em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais sob
responsabilidade de arcar com as perdas e danos que vier a comprovadamente causar, a colaboradores,
clientes e fornecedores.

d) E necessario sempre manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar em
virtude dos Servicos, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o
tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrées
de boas praticas de governanca e aos principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas
regulamentares aplicaveis.

e) Todos devem notificar a Alta Gestdo sobre reclamacgdes e solicitacGes dos titulares de Dados Pessoais
gue venha a receber (por exemplo, sobre a correcdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados) e
sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e reguladores competentes, e quaisquer outras
exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pela
Consultora no curso dos Servigos.

f) A AVexperts deverd notificar e ser notificada em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢Ges legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii)
qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao processamento e tratamento dos
Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades em clientes, a que a tiver
conhecimento no curso ou em virtude dos Servigos.

g) Todo colaborador, associado ou parceiro de negdcios compromete-se a auxiliar a AVexperts com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao de Dados aplicavel, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e
os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

h) A AVexperts ird sempre acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade de todos envolvidos
em operacdes em Clientes relativo as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sendo que nenhum dos
envolvidos nessas atividades tem autorizagdo para usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais.

www.avexperts.com.br | +55 11 5194 3921 | Brasil — S3o Paulo / SP
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17. Programa de melhoria e conscientiza¢ao

A AVexperts melhora continuamente a propriedade, suficiéncia e eficacia de suas politicas e procedimentos,
com base em medidas qualitativas e quantitativas e considera os resultados da andlise e avalia¢do, e as saidas
da andlise critica pela Alta Gestdo, para determinar se existem oportunidades ou necessidades, que devem
ser abordadas como parte da melhoria continua.

Sempre que ocorrerem mudancas significativas nos fatores internos ou externos, todos os colaboradores sao
conscientizados através de comunicag¢des e quando aplicaveis, treinamentos especificos.

18. Informagdes de contato

E-mail: contato@avexperts.com.br
Fone: +55 11 5194 3921

19. Validade

Este documento é valido por 2 (dois) anos apds a data de aprovacéo.

20. Atualizagoes

Sempre que ocorrerem mudangas significativas nos fatores internos organizacionais ou em fatores externos
promovidos pela legislacdo, estd politica devera ser atualizada e o Controle de Versdes deve conter as
informacgdes sobre a mudancga realizada.

Apds a aprovacdo da Alta Gestdo para liberacdo das atualizagdes da politica, é necessario divulgar a todos
sobre as mudancas nos processos ou procedimentos.

21. Aprovagao
A AVexperts compromete-se a adotar, implementar e atualizar continuamente praticas de desenvolvimento
sustentavel, alinhadas as melhores praticas e regulamentag¢des ambientais globais.

Este Cédigo ndo contém todas as hipdteses provaveis, tampouco se trata de um rol taxativo, situagdes,
duvidas ou questionamentos ndo mencionados neste Cddigo deverdao ser direcionados conforme
informacgdes de contato acima.

A partir desta data, a politica entra em vigor e deve ser seguida com rigor, qualquer ndo conformidade devera
ser informada a Alta Gestao.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2026

Angelo Mattiusso Alex Bilich

Sdcio Diretor AVexperts Sdcio Diretor AVexperts
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prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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